Bildungscontrolling:

Wirtschaftlich ist:

...aus Sicht der Unternehmer:

(Wer wird als „Unternehmer“ definiert im sozialen Bereich?).


Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Leistungsorientierung, d.h. erhöhte Produktion (in Wirtschaftsunternehmen)



Mehr Leistung

(in sozialen Unternehmen)



Qualifizierte Dienstleistungen

(alle Unternehmen)



Zufriedene Kunden





Marktführer sein





Mehr Gewinn / weniger Ausgaben

(was ist Gewinn?)



(Produkt-)Entwicklungswege werden kürzer.



Motivation und Wertschätzungen der Mitarbeiter nehmen zu.





CI-Stärkung





Die Unternehmenskultur wird im gesamten Unternehmen durchgängiger.



Größere Veränderungsbereitschaft durch Beteiligung und Mitentwicklung



...aus Sicht der Wissensmanager
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Knowhow bleibt erhalten

(analog Wissensmanagement, Mentoring, Kommunikationsnetze)



Knowhow vermehren – streuen





Geringere Ankaufkosten von Spezialistenwissen.



MA-Wissen bleibt in der Organisation.





... Personalentwickler

(PE = Schnittstelle zu OE, Vorgesetzen usw.,

keine eindimensionalen Interessen,

Anbindung im System wo?

Wer hat was von PE?

PE als Vorbild / Beispiel für Teamentwicklung – Förderung von Kollegen, AZUBIS,

PE = dem Gesamtsystem nützen)
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Viel Potenzial bei Mitarbeitern wirksam  machen



Viel Motivation bei den MA wecken / fördern.



Viel Identifikation bei MA wecken / fördern.





Wenig Einsatz – viel Output





... Trainer, Referenten

(Wirtschaftlichkeit ist ein Teil des Erfolges)
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

freiberufliche Trainer...:

Gutes Honorar



neue Kunden gewinnen





Folgeaufträge gewinnen





angestellte Trainer...

(Erfolg muss messbar sein.)
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Gute FB im Budgetrahmen





Teilnehmerzahlen





Raumnutzung





Persönliche Ressourcen / Stärken nutzen.





Gastreferenten für bestimmte Angebotselemente – nicht alles selber machen wollen.



Zielgruppe erreichen





Adäquates Verhältnis zwischen Werbung, Aufwand, TN-Zahl, Erfolg





Auftragsklärung





... Personalverwalter
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Dokumentation der Bildung





Vergleichbarkeit der Qualifikationen





keine Ansprüche aus der Zunahme von Qualifikationen



Erfüllung der Anforderungsprofile





... Bildungsmanager


Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

wenig Aufwand für Teilnehmersteuerung





wenig Aufwand für Referentensteuerung





... Medienanbieter: 

Wirtschaftlich bin ich, wenn ich
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

eine gute Bedarfsanalyse besitze





eine breite Produktpalette habe,

evt. mit spezialisierten „Märkten“





In Werbung zur Eröffnung neuer Märkte investiere, d.h. meinen Bedarf „schaffe“



„gute“ Zulieferer an mich binde (Personal, Material)



Konkurrenz beobachte





Konkurrenz klein halte





Abnehmerverträge mit großen Firmen erreiche



... Lehr- und Lernstratege
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Durchsetzung „meiner“ Philosophie und Methodik



... Sich-Bildender
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Wenn es mich persönlich wenig koster und viel bringt!



es muss in meinen persönlichen Zeitplan reinpassen



Örtliche Rahmenbedingungen müssen übereinstimmen



wenn es mein Qualifikationsniveau trifft und es mich als „Sich-Bildender“ weiterbringt.



Effizient mein Wissens in meinem Arbeitsbereich einzusetzen und einfließen zu lassen.



Das gleiche gilt für meinen persönlichen und privaten Bereich.



... Bildungsträger
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

wenn alle Kosten gedeckt sind.





Erfüllung des Bildungsauftrages





Wenn sich aus dem Bildungsauftrag Folgeaufträge ergeben



Multiplikationseffekt Empfehlungen





Multiplikationseffekt Werbung





Multiplikationseffekt Imagegewinn





... Organisationsentwickler
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Zentrales Bildungsmanagement





Bildung eröffnet Perspektiven

(MA bleiben in der Organisation 

Motivierte, gute Mitarbeiter,

Bewerber können gewonnen werden)





Datenerhebung als Abfallprodukt





Transparenz des Kulturaufwandes





... Bildungsveranstalter

„Qualität bringt ein gutes Image“
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

Gute Relation zwischen Aufwand und Ertrag



Deckungsbeitrag (=Umsatz abzüglich variable Kosten)



Sicherung der Teilnehmer / des Umsatzes





finanziellen Freiraum für Kompetenzentwicklung schaffen



In die Zukunft investieren





... Vorgesetzte
Messgrößen

(Vorgaben an das Bildungscontrolling, was es zu ermitteln hat
Wie werden die Messgrößen ermittelt:

(Methodik des Bildungscontrolling)

MA lernen, was für die Arbeit bzw. die (künftigen) Arbeitseinsätze wirklich erforderlich ist



weniger Fehler / Störungen





der Produktions/Leistungsprozess wird durch Bildung wenig gestört



der Zeitauswand für Bildung wird durch (Mehr-)Leistung ausgeglichen.



